Recomandarea Consiliului privind educatia financiara din cadrul Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)

CONSILIUL,

AVAND N VEDERE prevederile Art. 5 lit. b) al Conventiei privind Organizarea pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica din 14 decembrie 1960;

AVAND IN VEDERE Recomandarea Consiliului privind Principiile si Bunele Practici pentru Educatia si
Constientizarea Financiara [OECD/LEGAL/0338], Recomandarea Consiliului privind Bunele Practici
pentru Cresterea Gradului de Constientizare a Riscurilor si a Educatiei in Domeniul Asigurarilor
[OECD/LEGAL/0357], Recomandarea Consiliului privind Bunele Practici pentru Educatia Financiara
referitoare la Pensiile Private [OECD/LEGAL/0359], si Recomandarea Consiliului privind Bunele Practici
pentru Educatia si Constientizarea Financiara referitoare la Credit [OECD/LEGAL/0370], toate acestea
fiind inlocuite de prezenta Recomandare;

AVAND IN VEDERE Principiile OECD/INFE de NivelTnalt privind Strategiile Nationale de Educatie
Financiara; Ghidul OECD/INFE privind Partile interesate din sectorul Privat si Non-profit in Educatia
Financiara; Ghidul de Politici OECD/INFE privind Abordarea Nevoilor de Constientizare si Educatie
Financiara ale Femeilor si Fetelor; Principiile OECD/INFE de Nivel Tnalt privind Evaluarea Programelor de
Educatie Financiard; si Ghidul de Politici OECD/INFE privind Digitalizarea si Alfabetizarea Financiar3;

AVAND IN VEDERE recunoasterea globald a educatiei financiare in cadrul principiilor G20, in special,
dupd cum urmeaza: Principiile G20 pentru Incluziunea Financiara Inovatoare, 2010 (Principiul 5);
Principiile G20 de Nivel Tnalt privind Protectia Consumatorilor de Servicii Financiare, 2011 (Principiul 5);
Principiile G20 de Nivel Tnalt privind Finantarea IMM-urilor, 2015 (Principiul 7); Principiile G20 de Nivel
Tnalt pentru Incluziunea Financiara Digital3, 2016 (Principiul 6);

RECUNOSCAND c3 politicile de alfabetizare financiard vizeaza, in general, promovarea dezvoltérii unor
piete financiare sandtoase, deschise si competitive si sprijinirea stabilitatii financiare; si ca politicile de
alfabetizare financiard sunt o completare necesard a abordarilor care vizeaza consolidarea incluziunii
financiare si a protectiei consumatorilorin cadrul de reglementare si supraveghere adecvat, in vederea
cresteriirezilienteisi bundstariifinanciare;

RECUNOSCAND c3 politicile de alfabetizare financiard pot fi utilizate pentrua imbuné&téti nivelul
cunostintelor si competentelor financiare Tn randul tuturor segmentelor populatieisi pentrua sprijini
bunastarea financiara a acestora;

RECUNOSCAND c3 politicile de alfabetizare financiard sunt importante pentru facilitarea utilizirii in
cunostinta de cauza si responsabile a uneigame largide produse si servicii financiare, inclusiv a
serviciilor financiare digitale; si cd noile produse si servicii financiare, inclusiv serviciile financiare
digitale, pot schimba modul in care consumatorii iau decizii financiare si aleg produsele;

RECUNOSCAND c3 politicile de alfabetizare financiard sunt complementare unor abordri precum
arhitectura alegerilor, divulgarea informatiilor si consultanta financiara;

RECUNOSCAND c3 deciziile si comportamentele financiare sunt influentate de prejudecati
comportamentale si cad politicile de alfabetizare financiara ar putea necesita completarea altor politici
pentru a sprijini procesul decizional financiar, cum ar fi o structura imbunatatitd a optiunilor, in special
in tarile si economiile Tn care contextul decizional este foarte complex.

La propunerea Comitetului pentru Pietele Financiare si a Comitetului pentru Asigurari si Pensii
Private:

I. CONVINE, intru realizarea scopului prezentei Recomandari, asupra utilizarii urmdatoareidefinitii:


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0338
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e Alfabetizare financiara : o imbinare a constientizarii financiare, cunostintelor, abilitatilor,
atitudinilor si comportamentelor necesare pentru a lua decizii financiare solide si, in cele din
urma, pentru a atinge bundstareafinanciara individuala.

Strategii nationale de educatie financiara

1. RECOMANDA, ca membrii si non-membrii care au aderat la prezenta Recomandare (denumitifin
continuare ,state aderente”) sa elaboreze si sa implementeze strategii nationale cu o abordare
sustinutd si coordonata a alfabetizarii financiare care:

1. Recunoaste importanta alfabetizarii financiare - prinintermediul legislatiei, acolo unde este
cazul - siconvine asupra domeniului sau de aplicare la nivel national, ludndin considerare
nevoile silacunele nationale identificate;

2. Este coerentd cu alte strategii de promovare a prosperitdtiieconomice si sociale, cum ar fi cele
axate pe incluziunea financiara si protectia consumatorilor de servicii financiare;

3. Prevede cooperarea cu partile interesate relevante, precum si identificarea unuilider national
sau a unuiorganism/consiliude coordonare;

4.Include stabilirea unuiplan de actiuni pentru a sprijini atingerea obiectivelor specifice si
predefinite intr-o perioada de timp determinata;

5. Prevede ghidaje conexe programelorindividuale implementate in cadrul strategiei nationale
pentru a contribui eficient si adecvat |la strategia generala; si

6. Incorporeaza monitorizarea si evaluarea pentru a urmariprogresul implementarii strategiei si
pentru a propune imbunatatiri corespunzatoare.

in elaborarea si punereain aplicare a strategiilor nationale, luadnd in considerare circumstantele
nationale, regionale si locale diferite, statele aderente ar trebui:

1.S3isi bazeze strategiile de educatie financiard pe dovezi si analize relevante, colectate si
realizate Tnainte de adoptarea strategiei nationale, pentru a stabili prioritatile si obiectivele
politicii promovate prin intermediul strategiei, si ulterior,Tn mod regulat, pentru a actualiza
strategia nationald si a se asigura ca aceastaramane relevanta si actuala. Dovezile si analizele
relevante ar trebui sd includa:

a) dovezi privind nivelul de culturd financiars al populatiei. Tn acest sens, statele aderente ar
trebui:

i.sa utilizeze, de preferinta, sondaje nationale dedicate sau studiiinternationale
coordonate pentru a colecta date de inaltd calitate si comparabile privind nivelurile de
alfabetizare financiar4.n cazul in care se realizeaz evaluarea PISA a OCDE, evaluarea
PISA privind alfabetizarea financiard poate, de asemenea, sd furnizeze dovezi utile; si

ii.sdaiaTn considerare completarea colectdrii de date cantitative cu date calitative si
alte surse de informatii, cum ar fi plangerile consumatorilor, pentru a obtine dovezi
suplimentare despre atitudinile si comportamentele consumatorilor si, eventual, pentru
a afla mai multe despre subgrupurile de populatie greu accesibile sau specifice.

b) analiza datelor pentru a identifica aspectele educatiei financiare care genereaza probleme
semnificative, precum si grupurile din populatie care au cea mai mare nevoie de imbunatatire.

c) analiza comportamentuluifinanciar al populatieisau al unor subgrupuri specifice in
domeniirelevante, cum ar fi accesarea si utilizarea produselor si serviciilor financiare,
economisirea, imprumutul, supraindatorarea, investitiile si comportamentul in ceea ce
priveste asigurarile.

d) analiza practicilor de piata instituite de furnizorii de servicii financiare, inclusiva celor care
se bazeaza pe prejudecatile comportamentale ale consumatorilor, pentrua evalua modul in



care alfabetizarea financiara poate completa masurile de protectie financiara a
consumatorilor.

e) dovezisi analize privind accesul la programele de educatie financiara destinate intregii
populatii si subgrupurilor specifice, precum si privind cele mai eficiente canale prin care se
poate ajunge la diferite segmente ale populatiei;

f) cartografierea regulata a programelor de educatie financiard existente, in vederea
identificarii partenerilor relevanti si de incredere si/sau a lacunelorin furnizare a programelor.

2.Saiaalte masuri pregatitoare necesare si adecvate Tnainte de elaborarea strategiei nationale,
pe langd colectarea dovezilor relevante mentionate la subparagraful 1. Acestea potinclude:

a) analiza exemplelor nationale si internationale relevante, a bunelor practici, cercetarii si
literaturii pentruaidentifica practici operationale si reproductibile, precum si posibilele
ineficiente create de resursele prost directionate;

b) crearea mecanismelor de consultare, coordonare si schimb de informatii intre diferitele
partiinteresate in dezvoltarea si implementarea strategiei nationale; si

c) raportarea activa si publicarea rezultatelor acestei etape pregatitoare si anuntarea
dezvoltarii continue sau planificate a unei foi de parcurs pentru strategia nationala (a se
vedea mai jos) catre partile interesate relevante si publicul larg.

3. Sd stabileascd mecanisme transparente de coordonare si guvernanta care:

a) sa identifice o autoritate de conducere sau un mecanism de guvernanta credibil si
impartial, recunoscut si promovat la cel maifnalt nivel de politicd, curesponsabilitatea de a
initia, dezvolta si a monitoriza strategia nationald. in acest sens, autoritatea de conducere sau
mecanismul de guvernanta ar trebuisa dispunad de stabilitatea, credibilitatea, independenta,
experienta, capacitatea, personalul, resursele necesare si, in mod ideal, de competentele de
executare, pentrua-i permite sa dezvolte si sda supravegheze implementarea si durabilitatea
strategiei nationale;

b) sda identifice roluri si responsabilitati comune, dar clar definite, pentru partile interesate
relevante, atribuind responsabilitatisi roluricare sa fiein concordantd cu experienta,
punctele forte, interesele si resursele partilor interesate;

c) saimplice, Tn masura posibilitatilor, autoritatile publice relevante, inclusiv ministerele (in
special Ministerul Finantelor si Ministerul Educatiei), bancile centrale, autoritatile de
reglementare si supraveghere financiard, precum si alte autoritati publice nationale, regionale
silocale. Implicarea autoritatilor publice ar trebuisa cuprinda, cel putin:

i.identificarea obiectivelor generale la nivel guvernamental si a prioritatilor nationale
pentru educatia financiara;

ii. pregatirea, stabilirea si punerea in aplicare a strategiei nationale, Tn colaborare cu
alte partiinteresate; si

iii.elaborarea si promovarea unor principii sau orientari eficiente si flexibile privind
implicarea partilor interesate din sectorul privat si non-profit in educatia financiara;

d) sa implice, Tn masura posibilitatilor, partile interesate relevante din sectorul privat si non-
profitinclusiv, de exemplu, furnizori de serviciifinanciare, institutii care ofera educatie
financiarad ca activitate comerciald, societati nefinanciare (de exemplu, angajatori sau
companii media), asociatii din sectorul financiar, organizatii neguvernamentale (ONG-uri),
asociatiile de consumatori, sindicate, institutiide cercetare, sindicate ale cadrelor didactice si
asociatii ale parintilor;

e) sd sprijine toate partile interesate implicate in luarea de masuri eficiente pentru a facilita
coordonarea, a evita dublarea eforturilor, utilizarea ineficienta a resurselor sau conflictele de
interese si aasigura accesul tuturor grupurilor-tintd relevante la educatia financiara.
Participarea partilorinteresate din sectoarele privat si non-profit ar trebui:



i.sd sprijine strategiile si programele publice, in special prin intermediul asociatiilor
industriale nationale sau al organismelor de autoreglementare;

ii. sa contribuie la elaborarea si sa respecte codurile de conduita pentru implicarea lor
in strategia nationala pentru educatie financiara;

iii. sd indice o distinctie clard intre activitatile comerciale si cele educationale, cu
certitudinea cd nu sunt promovate propriile produse si servicii atunci cand se
desfasoard activitati de educatie financiara; si

iv. sa reflecte aplicarea unor criterii de impartialitate, obiectivitate, calitate si echitate
in elaborarea siimplementarea programelor lor de educatie financiara.

4.Tinand cont de faptul ca ordinea, in care fiecare stat aderent va implementa fiecare element,
vavaria, sa elaboreze si sa revizuiasca periodic o foaie de parcurs adaptata pentru strategia
nationala care:

a) defineste o viziune generala si transsectoriald, descrie prioritdtile de politicd, desemneaza
responsabilitatisi identificd obiective masurabile care sunt realiste in intervalul de timp
prevazut;

b) defineste un plande implementare, inclusiv metodele de livrare, asigurand implementarea
strategiei nationale cuimplicarea partilor interesate relevante;

c) defineste un plan de monitorizare si evaluare a strategiei nationale in raport cu obiectivele
stabilite, precum si o abordare coerenta pentru evaluarea programelor de educatie financiara
din cadrul strategiei; si

d) identifica resurse adecvate si sustenabile pentru intreaga durata a strategiei nationale.

5. Pe baza dovezilor siinformatiilor colectate in conformitate cu subparagraful (2), sa identifice
problemele relevante legate de alfabetizarea financiara si sa le abordeze in ordinea
prioritatilor. Aceste aspecte potinclude accesulla produsele si serviciile financiare formale si
utilizarea acestora, inclusiv a celor digitale; elaborarea bugetului si gestionarea finantelor pe
termen scurt; economisirea si investitiile; gestionarea creditelor; planificarea si economisirea
pentru pensii; gestionarea riscurilor; si asigurarile. in abordarea acestor aspecte, statele
aderente vor proceda la:

a) promovarea constientizariisi intelegerii caracteristicilor produselor si serviciilor financiare
traditionale siinovatoare, precum si ale riscurilor financiare asociate acestora;

b) incurajareaindivizilor de a evalua produsele, serviciile si furnizorii care le sunt disponibili si
de aluadecizii privind utilizarea acestora, tindnd cont de situatia lor personala si
complexitatea potentiald a fiecarui produs, precum si de eventualele comisioane, taxe,
penalitati si dobanzi, si de a gestiona eficient riscurile potentiale implicate;

c) promovarea constientizarii si intelegerii drepturilor si responsabilitatilor persoanelorin
calitate de detindtori de produse financiare, inclusiv informarea despre instrumentele
obligatorii de transparenta si divulgare disponibile (de exemplu, declaratii cu informatii
esentiale, paginiweb de comparare a preturilor); despre practicile interzise, inechitabile sau
discriminatorii (de exemplu, clauze abuzive, tactici de vanzare agresive, practici ilegale de
colectare a datoriilor); precum si despre modalitatile de depunere a reclamatiilor si de
solicitare a despagubirilor.

d) indemnarea persoanelor sa actioneze si sa stimuleze schimbarea comportamentuluiin
moduri care sa conduca cel mai probabil la rezultatele individuale benefice, de exemplu, prin
promovarea uneialegeri Tn cunostinta de cauza active pentru a incuraja economisirea sau
pentru a descuraja asumarea de riscuri nejustificate;

e)oferirea de consultanta generala impartiala pentru a ghida indivizii prin sisteme si procese
decizionale complexe, cum ar fi gestionarea creditelor si planificarea pensionarii, atunci cand



informatiile si competentele de baza ale consumatorilor sunt insuficiente, precum si
pregadtirea acestora pentru a interactiona cu industria de consultanta financiara, inclusiv prin
robo-consultanta.

6. Sd Identifice publicul-tinta relevant si sa se adreseze acestuiaprininitiative eficiente, tinand
cont de gama larga de factori culturali, religiosi si socioeconomici care pot avea un impact asupra
alfabetizariifinanciare si bundstarii acestor grupuri, de beneficiul potential de a le oferi
programe de educatie financiara adaptate punctelor forte si preferintelor lor specifice, precum si
de importanta inceperii educatiei cat mai devreme posibil in viata unei persoane si continuarii pe
tot parcursulvietii. In acest scop, statele aderente ar trebui:

a) sa coordoneze politicile, cadrele si programele pentru grupul-tinta specific (cum ar fi
incluziunea financiard, antreprenoriatul si egalitatea de gen), chiar dacda nu sunt incd incluse
Tn strategia lor nationald, si sa colaboreze cu partile interesate relevante din aceste domenii;

b) sa conceapad, sda implementeze si sa punain aplicare programe de educatie financiara
impreund cu parti interesate de incredere care au o intelegere aprofundatd a nevoilor
grupului-tinta;

c)saiain considerare nevoile specifice ale anumitor sub-segmente ale grupurilor-tinta sau ale
grupurilor-tintd care se suprapun (cum ar fi parintii singuri, femeile Tn varsta sau tinerii
antreprenori) si sa utilizeze o abordare diferentiata, daca este cazul; si

d) sdaia in considerare modalitati de Tmbinare a programelor de educatie financiara pentru
grupurile-tinta specifice cu alte interventii destinate acestora pentru a imbunatati
accesibilitatea si eficacitatea.

7.Sadiain considerare importanta competentelor de alfabetizare financiara pentru generatiile
actuale siviitoare de tineri, pentru a-i ajuta sa faca fata provocarilor financiare contemporane.
in acest sens, statele aderente ar trebui:

a) sa ia masuri pentru a dezvolta alfabetizarea financiara de la o varsta cat mai frageds;

b) sd elaboreze un continut de alfabetizare financiara pentrutineripe baza dovezilor
existente;

c)sa ofere indrumaricu privire la dezvoltarea uneiformari adecvate pe teme relevante si
rezultate de Tnvatare urmarite, in functie de varsta cursantilor;

d) sa isi bazeze masurile de dezvoltare a educatieifinanciare pentru tineri pe competente de
baza bine definite. Astfel de competente ar trebui:

i.safie revizuite si actualizate periodic, dupa caz;

ii.sa aiba structura si continutul adaptate la circumstantele nationale, regionale si,
eventual, locale, la canalele de livrare utilizate si la aspectele culturale sau religioase
relevante;

iii.sd cuprindad cunostinte si intelegere, competente si comportamente, atitudini si
valori precum si, eventual, competente antreprenoriale; si

iv. sd fie completate cu instrumente adecvate pentru sprijinirea procesului de invatare
(inclusiv instrumente digitale);

e) sa ofere abordari continue pentru a dezvolta alfabetizarea financiara a tinerilor (spre
deosebire de interventiile punctuale);

f) sa ofere adultilor care interactioneaza cu tineriiinformatii cu privire la modul in care pot
discuta cu acestia aspecte financiare, pentrua forma comportamente si atitudini pozitive; si

g) sda iafn considerare modalitdtide promovare a educatiei financiare prin activitati si
evenimente speciale.



8.Sdia in considerare nevoile altor grupuri-tinta specifice, inclusiv, dupa caz:

a) Femei. Statele aderente vor:

i.integra educatia financiara Tn politicile concepute pentru a reduce disparitatile de gen
Tn rezultatele financiare;

ii. asigura accesul femeilor la consultanta financiara adecvatd, independenta si
corespunzatoare (Tn limitele reglementarilor nationale), pentru a le ajuta sa faca fata
dificultatilor in alegerea produselor financiare si increderii scazute in abordarea
aspectelor financiare;

iii.asigura verificarea programelor de educatie financiara destinate atat barbatilor, cat
si femeilor pentru a identifica posibile prejudecati preferinte de gen in ceea ce priveste
formatul si continutul livrarii, inclusiv preferinte inconstiente si pentru a identifica daca
impactul acestora diferd in functie de gen. Tn cazul in care se constatd astfel de
diferente, programele ar trebui ajustate, astfelincat sa fie relevante atat pentru
barbati, cat si pentru femei.

b) Microintreprinderi si intreprinderi mici, prin:

i. utilizarea educatieifinanciare pentru a sprijini accesul la finantare, cresterea si
sustenabilitatea intreprinderilor;

ii. integrarea educatiei financiare ca element central al sprijinului oferit in cadrul
,ghiseelor unice” pentru microintreprinderi si intreprinderi mici,acolounde acestea
exista;

iii. Tmbinarea educatiei financiare cu accesul la finantare, cum ar fi luarea in
considerare a participarii microintreprinzatorilor si micilor intreprinzatori la programe
de educatie financiara drept o conditie prealabila pentru eligibilitatea acestora ca
beneficiari ai schemelor de sprijin public pentru finantare;

iv. valorificarea expertizei si a capacitatilor de mentorat ale furnizorilor de servicii
financiare si ale asociatiilor acestora; si

v.sprijinirea grupurilor si retelelor de microintreprinderi si intreprinderi mici pentru
transferulsi difuzarea cunostintelor, consolidarea capacitatilor si mentorat.

c) Migranti si refugiati, pentru a sprijinideciziile financiare ale imigrantilor in tarile gazda si
gestionarea financiara a celor care primesc remiteriin tarile de origine. Educatia financiara ar
putea fi coordonata in mod utilla nivel international sau regional, intre tarile- de origine si
cele gazda sau intre mai multe tari-gazda.

d) Generatiile in varsta, deoarece acestea pot fi deosebit de vulnerabile la anumite tipuride
frauda, au o capacitate mai redusa de a depadsi dificultatile financiare, tind sa aibda un grad
scazut de adoptare a produselor si serviciilor noi si inovatoare, inclusiva tehnologiilor
digitale, si sunt mai predispuse la izolare sociala si fizica, precum si la deteriorare cognitiva si
fizica. Alfabetizarea financiard a persoanelor in varstad, la fel ca in cazul tuturor grupurilor
vulnerabile, ar trebui sa puna accentul pe educatia care sprijind eforturile eficiente de
protectie a consumatorilor,inclusiv instruirea care sa le sporeasca increderea de a refuza
servicii neclare sau nepotrivite, cunoasterea drepturilor si responsabilitatilor in momentul
semnarii contractelor si utilizarii serviciilor si constientizarea peisajului in schimbare al
fraudei si escrocheriei. Programele de educatie financiara ar trebui, de asemenea, sa fie
utilizate pentru a creste gradul de constientizare inrandul membrilor de familie si
Tngrijitorilor cu privire la vulnerabilitatea financiara a persoanelor in varsta si la masurile
concrete care pot fi luate pentru a reduce aceasta vulnerabilitate.

e) Alte grupuri vulnerabile, care, in functie de circumstantele nationale, regionale sau locale,
potinclude, printre altele, persoane cu unnivel scazut de alfabetizare generala, persoane cu
competente digitale reduse, persoane din medii socioeconomice defavorizate, lucratoricu
venituri mici sau neregulate, someri, populatii indigene, comunitati izolate si persoane cu
dizabilitati fizice sau mentale. Toate grupurile vulnerabile identificate ar trebuisa aiba acces
la o educatie financiard care sd le recunoasca circumstantele specifice si sd ofere orientari
personalizate cu luarea in considerare ai lipsei potentiale de oportunitati disponibile pentru



aceste grupuri in scopul de a le imbunatati bundstarea financiara si a probabilitatii aparitiei
unor dificultati financiare.

Educatia financiara si varii sectoare ale peisajului financiar

I1l. RECOMANDA ca statele aderente, in eforturile lor de a dezvolta programe de educatie financiar
pentru asprijini luarea deciziilor privind economisirea, investitiile si pensiile:

1.S3diafn considerare circumstantele nationale si diferite provocari legate de economisire,
investitii, planificare pe termen lung si pensionare, in functie de factori precum ratele
dobanzilor, sistemele nationale de pensii, cadrele de investitii si mediul financiar in general;

2.Sa promoveze intelegerea schimbarilor din peisajul demografic, social, economic si financiar,
precum si a oricaror modificari in politicile publice, care pot avea implicatiiasupra deciziilor
financiare individuale, cum ar fi imbatranirea si reformele pensiilor;

3.Sad ofere indivizilor informatii clare, directe si instrumente adecvate pentruaintelege cum sa
utilizeze Tn mod optim produsele de economisire, investitii, pensii, in functie de situatia lor
personala sau familial3;

4.Sa promoveze constientizarea individuala a riscurilor financiare legate de deciziile de
economisire si investitii, importanta diversificariiriscurilor, intelegerea echilibrului dintre risc si
recompensd, posibilele implicatii ale deciziilor de investitii si estimarea sumelor pentru economii,
investitii si drepturi de pensie necesare pentru satisfacerea nevoilor financiare personale si
familiale;

5.Sa promoveze intelegerea implicatiilor deciziilor de economisire si investitie asupra societatii
si a mediului, precum si a aspectelor legate de sustenabilitatea economica si financiard pe
termen lung in aceste decizii;

6.Sa furnizeze sau sdaia masuri pentrua asigura accesul la informatiicare sa abordeze in mod
specific complexitatea economisirii, investitiilor si luarii deciziilor privind pensionarea, inclusiv
informatii fiabile privind pldtile preconizate ale pensiilor publice si private si informatii privind
implicatiile socurilor legate de veniturisau cheltuieli,ale detinerii mai multorlocuri de munca
sau ale perioadelor fard activitate profesionala; si

7.Sa promoveze intelegerea de catre indivizi a prejudecatilor comportamentale personale, cum
ar fi atentia limitata, orientarea pe termen scurt, inertia si increderea excesiva, care pot
influenta capacitatea acestora de a economisi, investisau planifica pensionarea.

IV. RECOMANDA ca statele aderente, in eforturile lor de a dezvolta programe de educatie financiara
care sa sprijine deciziile sanatoase privind creditul si evitarea supraindatorarii:

1.Sa promoveze bugetarea si economisirea pentru a reduce dependenta de credit, astfel incat, in
cazulin care au nevoie de credit, oameniisa Tmprumute doarin masurain care isi pot permite sa
ramburseze;

2.Sa ofere indivizilor informatii si instrumente adecvate pentru a compara costurile si
caracteristicile diferitelor optiuni de credit si pentru a identifica cel mai avantajos produs de
credit disponibilatunci cand au nevoie sa imprumute;

3.S3d avertizeze persoanele cu privire la caracteristicile si posibilele riscuriale creditelor pe
termen scurt, oferite prinintermediul platformelor traditionale si digitale, inclusiv ratele
dobanzilor potential foarte ridicate, comisioane si taxe ascunse, precum si riscul acumulariiunor
datorii greude gestionat prin utilizarea repetatd a acestor produse;

4.S3a ofere informatiisi indrumari cu privire la modalitdtile de gestionare a angajamentelor de
credit existente pentru a minimiza costul total si riscul de incapacitate de plata, chiar daca
circumstantele se schimba; si



5.Sdinformeze persoanele cu privire la informatiile continute in dosarul lor de credit, atunci
cand este relevant, avand in vedere circumstantele nationale, precum si despre modul in care
datele lor personale pot fi utilizate in evaluarea bonitatii de catre furnizori. De asemenea, sd le
ofere recomandaridespre modul Tn care isi pot imbunatdti sau corecta istoricul de credit si
despre riscurile si implicatiile ludrii unor decizii financiare ne favorabile, care pot afecta negativ
dosarul lor de credit.

V. RECOMANDA ca statele aderente, in eforturile lor de a dezvolta programe de educatie financiars
pentru a sprijini deciziile privind problemele de asigurare:

1.S3a promoveze o culturd a responsabilitatii pentru protectia personala si prevenire, in special
prin promovarea unei intelegeri a notiunilor legate de risc, atenuarea riscului si compensare,
precum si a posibilitatilor oferite de instrumentele de asigurare si de mecanismele si produsele
de asigurare de baz3; si

2.Sa ofere persoanelorinformatii si instrumente adecvate pentru a utiliza Tn mod optim
produsele de asigurare pentru situatia lor personalg;

3.Sapromoveze sisda dezvolte programe si campaniide prevenire si de informare cu privire la
riscul unorrezultate cu daune grave, produse de asigurare inovatoare sau complexe, inclusiv cele
furnizate in mod digital (descrise uneori cainsurtech) si produse care implicd un transfer mai
mare al riscurilor catre persoane fizice, precum si posibilitatea unei asigurari insuficiente,
suprapuse si/sau excesive.

Desfasurarea eficienta a programelor de educatie financiara

V1. RECOMANDA ca statele aderente s& ia toate masurile necesare pentru a asigura desfisurarea
eficientd a programelor de educatie financiara, in special prin:

1. Utilizarea unei varietati largide canale si mijloace pentruaajunge la publicullarg, inclusiv la
grupuri vulnerabile, Tn mod adecvat si eficient, cum ar fi:

a) campanii ample si specifice de sensibilizare si informare a publicului largcu privire la
aspecte importante legate de finantele personale, inclusiv riscuri, fraude si rezilienta
financiard. Dezvoltarea acestor campanii ar trebui planificatd in mod regulat si ar trebui luate
in considerare mecanismele de implementare la nivel national, regional si local. Ambasadorii
educatieifinanciare si modelele de urmat pot fi utile in cresterea vizibilitatii acestor campanii,
in stimularea interesului pentruimbunatatirea competentelor financiare si in incurajarea
participarii la programele de educatie financiara inrandul grupurilor-tintd specifice;

b) Informatii obiective si impartiale, furnizate prin intermediul celor mai relevante canale,
adaptate pentru diferite categorii de publicsi Tn functie de contextul local. Aceste mijloace
potinclude instrumente interactive si informatii comparative despre diverse produse
financiare. Sursele de informare ar trebui sa fie mediatizate si promovate pe scara larga.
Oferirea unor stimulente adecvate consumatorilor poate fi utilizata pentrua incuraja accesul
si utilizarea acestora, daca este necesar. De asemenea, aceste resurse ar putea fi partajate
intre partile interesate de incredere pentrua ajunge la un public mai larg;

c) Instruire personalizata, orientare sau sfaturigenerale, oferite personal sau princanale la
distanta, pentru araspunde provocarilor specifice cu care se confrunta consumatorii, cum ar
fi gestionarea creditelor sau economisirea pentru pensie. Jocurile, ,gamificarea” (adaugarea
elementelor unuijocla alte activitati) si ,edutainment” (educatia prin divertisment, cum ar fi
piese de teatru, drame radiofonice, telenovele si jocuri educative) pot fi, de asemenea, utile
pentru aimplica persoanele mai reticente, pentrua dezvolta competentele financiare intr-un
mediu sigur si pentruaincuraja invatarea prin practica; si

d) Dezvoltarea si monitorizarea atentd a programelor de formare pentru furnizorii de educatie
financiara si pentru cei care comunicd informatii financiare (de exemplu, mass-media,
functionari publici) cu scopul de a spori eficacitatea si amploarea programelor de educatie
financiara.



2.Conceperea siimplementarea programelorin moduricare sa sustina desfasurarea eficienta a
acestora, de exemplu prin:

a) fundamentarea designului programelor pe cadre de competente de baza bine definite, care
sa acopere cunostintele, atitudinile, abilitatile si comportamentele concepute pentru grupuri-
tinta specifice, dupad caz;

b) elaborarea unui continut care sda iain considerare competentele, experienta, alfabetizarea
si abilitatile numerice actuale ale grupului tintd, avand ca obiectiv dezvoltarea continuad a
competentelor de baza in ceeace priveste cunostintele, atitudinile si abilitatile relevante
pentru realizarea obiectivelor programului;

c) testareainitiala a programelor, materialelor si metodelor de predare la scara mica Tnainte
de ale lansa pe scara larga pentru a identifica si aborda problemele care ar putea sa nu fie
evidente la etapa de proiectare;

d) luareain considerare a momentelor-cheie de invatare legate de decizii financiare
importante, de exemplu, nunta, sarcina, un noulocde muncd, mutareala o noua locuinta,
divortul, pensionarea sau somajul;

e) imbinarea programelor de educatie financiara cu initiative relevante in alte domenii, cum
ar fiaccesul la produse financiare formale, antreprenoriatul sau sanatatea, pentru a face
mesajele de educatie financiara cu un impact mai mare;

f) conceperea unorinterventiicare vizeazda nu numai imbundtatirea cunostintelor financiare
ale persoanelor, ci si imbunatatirea atitudinilor si competentelor acestora, asigurand astfel o
schimbare comportamentald durabila si contribuind eficient la bunastarea lor financiar a;

g) luareain considerare a prejudecatilor psihologice, a preferintelor si a comportamentelor
concrete ale oamenilor in elaborarea programelor de educatie financiara, in baza
constatarilor relevante ale stiintelor comportamentale, ale cercetarii psihologice si ale
marketingului social;

h) conceperea unor programe care:

i. permit participantilor sd experimenteze ceea ce invata (Tnvatare experientiald), care
pune accentul pe relevanta mesajelor de educatie financiard pentru viata de zi cu zi,
care sunt clare, atractive si adaptate nevoilor si preferintelor grupului-tinta vizat,
inclusiv diferentelor in ceea ce priveste stilurile de Tnvatare;

ii.au o duratasi o calitate suficienta pentru a aborda pe deplin aspectele propuse;

iii. se desfdasoara in mediifavorabile invatarii, cum ar fi scolile, colegiile de educatie
pentru adulti sau lalocul de munca; si

i) implicarea in mod adecvat a formatorilor calificati si partenerilor de incredere, care au
cunostinte specifice privind continutul, contextul si particularitatile grupului-tinta.

3. Evaluarea impactului si a eficacitatii programelor existente si luarea in considerare a
rezultatelor acestor evaluadri pentru a se asiguraca programele au un continut personalizatsi
adaptat nevoilor cursantilor, actualizat in raport cu evolutiile din domeniul financiar si ca
metodele de predare sunt eficiente. in acest sens, statele aderente ar trebui:

a)sa includa un plande monitorizare si evaluare - inclusiv o evaluare cost-beneficiu, dupa caz
-in elaborarea programelor de educatie financiara, care sd aplice o metodologie riguroasa de
evaluare sisdincludd analiza datelor cantitative si calitative;

b) sd elaboreze si sd implementeze evaludri adecvate, ludndin considerare obiectivele si
caracteristicile programelor; utilizand evaluatori profesionistiindependenti, daca resursele
permit;

c) sa aloce un buget pentru monitorizarea si evaluarea programelor de educatie financiara; si

d) saincurajeze si sd faciliteze diseminarea rezultatelor evaluarii.



VII. INVITA Secretarul General s3 disemineze prezenta Recomandare.
VIII. INVITA statele aderente sd disemineze prezenta Recomandare la toate nivelurile de guvernare.
IX. INVITA statele neaderente sd tind cont de prezenta Recomandare si sd adere |a aceasta.

X. INCURAIJEAZA pirtile interesate, altele decit guvernele, de exemplu, societatea civild si sectorul
privat, sa disemineze si sd urmeze prezenta Recomandare.

XI. INSTRUIESTE Comitetul pentru Piete Financiare si Comitetul pentru Asigurari si Pensii Private, in
stransa consultare cu Reteaua Internationald pentru Educatie Financiara, sa raporteze Consiliului cu
privire laimplementarea, diseminarea si relevanta continud a prezentei Recomandari, in termen de cel
mult cinci ani de la adoptarea acesteia si, ulterior, cel putin, o datd la fiecare zece ani.

Informatii generale

Recomandarea privind educatia financiara a fost adoptatd de Consiliul OCDE la nivel ministerial pe 29
octombrie 2020, la propunerea Comitetului pentru Piete Financiare (CPF) si a Comitetului pentru
Asigurarisi Pensii Private (CAPP). Aceasta oferd un instrument unic si cuprinzator in domeniul educatiei
financiare, destinat sa sprijine guvernele, alte autoritati publice si partile interesate relevante in
eforturile lor de elaborare, punere in aplicare si evaluare a politicilor de educatie financiara.

Educatia financiard a devenit o prioritate politica pe termen lungin multe tarisi economii si este
recunoscutd ca un element esential al conduitei pietei, al reglementarii prudentiale si al incluziunii
financiare. Tn mai 2020, peste 70 de tari si economii din intreaga lume dezvoltau sau puneau in aplicare
strategii nationale de educatie financiara.

Rationamentul pentru elaborarea Recomandarii

in ultimele decenii, mediul financiar a evoluat, oferind indivizilor mai multe oportunititi de a accesa
finantarea, precum si de a-si gestiona si planifica viitorul financiar. in acelasi timp, peisajul financiar a
devenit mai complex, iar serviciile financiare digitale au introdus noi provocarisi factori de risc.
Evolutiile demografice, socioeconomice si financiare, cum ar fi imbatranirea rapida a populatieisi
consecintele crizei financiare, sociale si economice, au exercitat o presiune tot mai mare asupra
sistemelor de protectie sociald. Aceste evolutii au fost agravate de criza socioeconomicd provocatd de
pandemia COVID-19. Ca urmare a presiunii crescute asupra finantarii publice, se asteapta tot mai mult
ca gospodariile sda isi asume o responsabilitate mai mare pentru proprialor bunastare financiara. Acest
lucru indica faptul cd acestea au nevoie de competente financiare solide, mai ales, avand in vedere ca
luarea de decizii financiare eronate poate avea unimpact de durata atat asupra consumatorilor, c at si
asupra societatii. Multi consumatori, in special ceidin grupurile vulnerabile, trebuie sa faca fata
riscurilor financiare asociate locurilor de muncd instabile si veniturilor precare, precum si riscurilor
legate de mediu si de clima. Prin urmare, acestia trebuie sa planifice si sd atenueze impactul acestor
riscuriprintr-o gestionare responsabild si orientatd spre viitor a finantelor personale.

in ciuda complexitatii crescande a peisajului financiar si al riscurilor, studiile recente privind
alfabetizarea financiara realizate de OCDE au evidentiat faptul cda multe persoane - in special grupurile
vulnerabile - nu detin nici macar cunostinte financiare de baza si sunt slab pregatite pentru a lua decizii
financiare inteligente. Din cauza acestor provocari, politicile care vizeaza imbunatatirea cunostintelor
despre produsele financiare si riscurile aferente, precum si politicile de consolidare a competentelor
financiare ale consumatorilor, a rezilientei financiare globale si a bunastarii acestora sunt esentiale
intr-un cadru solid de protectie a consumatorilor de servicii financiare.



Un proces cuprinzdtor siiterativ de elaborare a Recomandarii

Recomandarea a fost elaboratd initial in cadrul Retelei Internationale pentru Educatia Financiara (INFE)
pe parcursul anilor 2017 si 2018. INFE este o retea formata din peste 280 de institutii publice cu
experienta in domeniul educatiei financiare, provenind din peste 130 de tari si economii, membre si
nemembre ale OCDE, infiintata in 2008 pentru a valorifica experienta economiilor dezvoltate si
emergente in domeniul educatiei financiare. De la infiintare, activitatea si competentele INFE au jucat
un rol crucial in sprijinirea si consolidarea programului mai amplu de lucru al CPF si al CAPP privind
educatia financiara.

in 2018, CPF si CAPP au discutat proiectul de Recomandare si au aprobat declasificarea acestuia pentru
consultare publica. Proiectul a fost transmis pentru consultare publica si catre Comitetul pentru Politici
de Consum (CPC) si Comitetul pentru Politici Educationale (EDPC)1n 2019. O versiune revizuita, care a
luat Tn considerare observatiile primite de la fiecare dintre aceste organisme ale OCDE, precum si
feedbackul primit prinintermediul consultarii publice, a fost aprobata de CPF si CAPP pe 25 septembrie
2020.

Recomandarea actualizeaza si inlocuieste Recomandarea Consiliului din 2005 privind Principiile si
Bunele Practici pentru Educatia si Constientizarea Financiara [OECD/LEGAL/0338], Recomandarea
Consiliuluidin 2008 privind Bunele Practici pentru Cresterea Gradului de Constientizare a Riscurilor si a
Educatieiin Domeniul Asigurarilor [OECD/LEGAL/0357], Recomandarea din 2008 a Consiliuluiprivind
Bunele Practici pentru Educatie Financiara referitoare la Pensiile Private [OECD/LEGAL/0359] si
Recomandarea din 2009 a Consiliului privind Bunele Practici pentru Educatia si Constientizarea
Financiara referitoare la Credit [OECD/LEGAL/0370].

Acesta se bazeazd, de asemenea, pe activitatea ulterioard privind educatia financiara desfasuratd in
cadrul INFE, care a contribuit la programele de lucruale CPFsi CAPPsi care a fostrecunoscuta Tn cadrul
G20 si al Cooperarii Economice Asia-Pacific (APEC). Aceastd activitate include, Tn special, urmatoarele
documente:

e Principiile OECD/INFE de Nivel inalt privind Strategiile Nationale de Educatie Financiard
(adoptate de liderii G20 si de ministrii de finante APECTn 2012 si aprobate de CAPP si CPF);

e Ghidul OECD/INFE privind Partile interesate din sectorul Privat si Non-profit in Educatia
Financiara;

e Ghidul de Politici OECD/INFE privind Abordarea Nevoilor de Constientizare si Educatie
Financiard ale Femeilor si Fetelor;

e Principiile OECD/INFE de Nivel Tnalt privind Evaluarea Programelor de Educatie Financiar3; si

e Ghidul de Politici OECD/INFE privind Digitalizarea si Alfabetizarea Financiarg;

Recomandareaiain considerare, de asemenea, dovezile relevante recente, cercetarile si tendintele
emergente la nivel global si local, cum ar fi implicatiile COVID-19, digitalizarea finantelor (cu referire la
principiile G20 de nivel inalt privind incluziunea financiara digitala), precum si riscurile si oportunitatile
de mediu, economice si sociale, care pot impune persoanelor fizice si
microintreprinderilor/intreprinderilor mici sa ia decizii din ce in ce mai complexe si sd dezvolte
competente financiare specifice.

Domeniul de aplicare a Recomandarii

Recomandarea prezinta un instrument unic si cuprinzator privind educatia financiara, destinat sa
sprijine guvernele, alte autoritati publice si partile interesate relevante in eforturile lor de elaborare,
punere inaplicare si evaluare a politicilor privind educatia financiara. Recomandarea acopera
urmatoarele domenii-cheie:

e Strategii nationale de educatie financiara
e Educatia financiara si variisectoare ale peisajuluifinanciar
e Realizarea eficientd a programelor de educatie financiara


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0338
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0357
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0359
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0370

Etapele urmdtoare

in continuare, CPF si CAPP, in strans3 colaborare cu INFE, vor examina implementarea Recomandarii si
vor raportain acest sens Consiliului in termen de cel multcinciani de la adoptarea acesteia si, ulterior,
in mod regulat, pentru a se asigura ca aceasta ramane utild si relevanta in timp.

INFE va servidrept forum pentru schimbul de informatii privind educatia financiara, precum si pentru
schimbul de experientd in utilizarea Recomandarii. in plus, sub egida si cu aprobarea CPF si CAPP, se
preconizeazd ca INFE va elabora orientdri practice suplimentare pentru a sprijini statele aderente in
implementarea Recomandarii si o va utiliza pe aceasta ca punct de referinta pentru evaluarile reciproce
voluntare.

Ministrii de finante si guvernatorii bancilor centrale ai G20 au salutat Recomandarea in cadrul reuniunii
lor din 9-10iulie 2021, desfisuratd sub presedintia italiand a G20. Tn comunicat, acestia au recunoscut
ca alfabetizarea financiara este o competenta esentiala pentru emanciparea oamenilor, in special a
celor mai vulnerabili si mai defavorizati, inclusiv a microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si
mijlocii, si pentru sprijinirea bundstarii individuale si sociale, aincluziunii financiare, a protectiei
consumatorilor de servicii financiare si a transformarii in era postpandemica. Acestia au salutat
Recomandarea OCDE privind alfabetizarea financiara, care sprijina guvernele, alte autoritati publice si
partile interesate relevante in eforturile lor de a concepe, a punein aplicare si a evalua politicile de
alfabetizare financiara.

Pentru informatiisuplimentare, va rugam sa consultati: https://www.oecd.org/financial/education/.



